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Pour accéder a la plateforme de vente en ligne, rendez-vous sur
notre site web :

Achat en lighe



http://www.coureursdeboises.com/achatenligne.html

Quelques preécisions

1. Il est primordial de se connecter a votre compte plusieurs jours avant la vente en ligne, afin de
valider vos acces et mettre a jour vos informations.

2. Toute demande d’assistance devra étre effectuée par courriel, au info@coureursdeboises.com.
Merci d’inscrire le plus de détails et idéalement une capture d’écran pour nous aider a mieux
vous assister. Aucune assistance téléphonique ne sera disponible et aucun retour d’appel ne sera

effectué.
3. Votre dossier personnel ou familial doit étre créé afin d’effectuer I'achat de votre carte de

membre en ligne. Si vous n"avez pas été membre au cours des 10 dernieres années, vous devez
vous créer un nouveau compte en ligne, en suivant les procédures comprises dans ce document.

Ce document a ete redigé par les Coureurs de Boises, dans le but d’aider
nos membres a mieux comprendre la plateforme de vente en ligne que

nous utilisons. Il est possible gue des changements soit effectuées par
Logiciels Sport Plus (LS+), ceci pourrait affecter les procédures comprises
dans ce document, ce qui est hors de notre controle. 3
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Connexion a un dossier existant (ancien membre)

Se connecter

1. Rendez-vous sur notre site

Accueil Inscription aux activités

transactionnel (Logiciel
Sport Plus — LS+), via le

lien disponible sur notre
site web.

. Bienvenue sur le site de vente des cartes de membre annuelles des Coureurs de
2. Cliquez sur «Se boisés !

connecter», qui se trouve .
LA VENTE POUR LA SAISON 2024-25 EST POUR BIENTOT !

d a n S b a n d e n Oi re’ e n h a ut' Un lot de carte de membre sera disponible aux dates suivantes :

Mardi 29 octobre 2024 - a partir de midi

Mercredi 30 octobre 2024 - a partir de 19h

é d ro ite d e |,é C ra n o Jeudi 31 octobre - a partir de midi

Tous les détails sur la vente sont sur notre site web : http://www.coureursdeboises.com/achatenligne.html.

Connectez-vous a votre compte dés maintenant afin de vous assurer que vos informations sont a jour et que votre identifiant fonctionne. Vous éviterez ainsi les retards ou

3 . La page d e CO n n eXi O n po u r problémes lors de votre achat en ligne.

Pour toute question, ou assistance, veuillez envoyer un courriel a info@coureursdeboises.com et un bénévole prendra le temps de vous répondre en temps et lieu. Soyez patient,

Vot re CO m pte S’O uvri ra prenez-vous d'avance et n'oubliez pas de rester poli. Les insultes et insinuations malveillantes ne sont jamais les bienvenues.
.

Pour rester a |'affiit des nouvelles du club, visitez notre page Facebook ou notre site web : http://coureursdeboises.com/index.html

Astuce : utilisez un ordinateur pour faciliter les etapes a suivre !

4
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Connexion a un dossier existant (suite)

4. Entrez votre code d’utilisateur

r ,,*q kY "'.\ 2y ‘ . ._ . e ‘- i :‘ ‘ Sy | a3
et votre mot de passe. G ‘ RS 2 AN :
*Attention : il faut respecter les CiEeg Yy L l . >
: : ety . - :
minuscules et majuscules ! | Courecrs ¢ baists | :

5. Votre code d’utilisateur est

souvent votre adresse courriel

Code d'utilisateur
info@coureursdeboises.com
. .
principale.
Mot de passe
........ [og

6. Cliquez sur «Connexion».

: -
7. La page «Ma Famille» devrait
s‘ouvrir.

Des difficultes de connexion ? Rendez-vous a la page 8-9 .




Mettre a jour vos informations personnelles

- Mon dossier  Se déconnecter

1. Cliquez sur «Dossier» en
dessous du nom de la
personne.

2. Validez les informations et
mettre a jour au besoin.

3. Cliguez sur «Enregistrer» au
bas de la page.

4. Cliquez sur «Retour a ma
famille».

5. Répétez les étapes 1 a 4 pour
tous les membres de votre
famille.

Vous devez mettre a jour les informations suivantes pour chague membre de la

famille : courriel, adresse, date de naissance, contact en cas d’urgence, préférences
de communication, etc. Pour ajouter un membre, rendez-vous a la page 14. ©




Mettre a jour vos informations de paiement

ccccccc

1. Cliquez sur «Mon Dossier»
dans la barre noire, en haut a
droite.

2. Cliguez sur la section «Coffre
client».

3. Cliquez sur «Carte» au bas de
la page, a droite.

4. Cliquez sur «Ajouter».

ssssss

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Entrez les informationsde ¥
votre carte de crédit, Visa ou ‘
MasterCard, puis cliquez sur 3-4

«Enregistrer».

Astuce : avoir vos informations de paiement enregistrées permet d’accélerer le

processus de passage a la caisse, lors de la vente en ligne.



Problemes de connexion
I

Accueil Inscription &

Vous avez oublié votre nom
d’utilisateur ou votre mot de
passe? Laissez tous les champs
libres et cliquez sur «Code
d’utilisateur / Mot de passe oublié
?», en bleu.

Inscrivez I'adresse courriel que
vous utilisez normalement et
cliquez sur «Etape suivante».

Si un message d’erreur apparait
en rouge, envoyez-nous un
courriel au
info@coureursdeboises.com avec
le détail du message que vous
voyez a |’écran.

it : %
# Coureurs de boisés L e

J'ai déja un dossier

Code d'utilisateur

I Code d'utilisateur / Mot de passe oublié ? I

CONNEXION
CREER MON COMPTE

A 2
% Coureurs de boisés
=

Récupération de votre mot de passe

Entrez votre adresse courriel et cliquez sur le bouton étape
suivante.

ETAPE SUIVANTE
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Problemes de connexion (suite)

4. Verifiez vos courrielspourla

alisation de votre mot de passe. s e écspin x P

réception d’'un code a usage

unique. .

5 I A I d Conﬂrmation de votre 4
. Inscrivez le code recu par ek

courriel dans I'’encadré

«Code». I
6. Cliquez sur «Confirmer». 5-6

Re|n|t|a||sat|ggsdseelvotre mot de

/. Prenez en note votre compte

d’utilisateur et choisissez un

nouveau mot de passe, puis
cliquez sur «Etape suivante». 7 e .

Astuce : il faut respecter les minuscules/majuscules pour votre code d’utilisateur.




Creer son dossier (nouveau membre)

Se connecter

Accueil Inscription aux activités

1. Rendez-vous sur notre site
transactionnel (Logiciel
Sport Plus — LS+), via le
lien disponible sur notre
site web.

: Bienvenue sur le site de vente des cartes de membre annuelles des Coureurs de
2. Cliquez sur «Se boisés !

» i .
connecten gl S_e ol LA VENTE POUR LA SAISON 2024-25 EST POUR BIENTOT !
d a ns Ia ba nd e n OI re’ e n Un lot de carte de membre sera disponible aux dates suivantes :

Mardi 29 octobre 2024 - a partir de midi

Mercredi 30 octobre 2024 - a partir de 19h

haUt, é drOite de I’écran- Jeudi 31 octobre - a partir de midi

Tous les détails sur la vente sont sur notre site web : http://www.coureursdeboises.com/achatenligne.html.

Connectez-vous a votre compte dés maintenant afin de vous assurer que vos informations sont a jour et que votre identifiant fonctionne. Vous éviterez ainsi les retards ou

3 . La p a ge d e CO n n eXi 0 n problémes lors de votre achat en ligne.

7 o Pour toute question, ou assistance, veuillez envoyer un courriel a info@coureursdeboises.com et un bénévole prendra le temps de vous répondre en temps et lieu. Soyez patient,
S 0 U V rl ra . prenez-vous d'avance et n'oubliez pas de rester poli. Les insultes et insinuations malveillantes ne sont jamais les bienvenues.
Pour rester a |'aff(t des nouvelles du club, visitez notre page Facebook ou notre site web : http://coureursdeboises.com/index.html

Astuce : utilisez un ordinateur pour faciliter les etapes a suivre !
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Creer son dossier (suite)

Cliquez sur «Créer mon compte».

Entrez I'adresse courriel de la
personne qui sera en charge du
compte, ainsi que son numéro de
téléphone.

Cliquez sur «Etape suivante».

Si un message d’erreur apparait en
rouge, envoyez-nous un courriel au

info@coureursdeboises.com avec

les détails du message que vous
voyez a I'écran.

11 . » M Coureurs de boisés [T,

Etape de vérification et création de dossier

rrrrrrrrr

zzzzz

sssss

eeeeeeeeeeeeeeeeee

(450) 661-1766|

<

Astuce : créeez le compte au nom de la personne qui s‘occupe des achats et

communications, puisqu’elle sera établie comme responsable de la famille. 11
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Creer son dossier (suite)

8. Choisissez un code d’utilisateur,

O u I a issez_ I e te I q u e I Si VO u S Accueil Inscription aux activités
souhaitez que ce soit votre Ftape de vérification et création de dossier
a d resse CO u r ri e | . Si vous ne possédez pas de dossier « famille » ou membre avec nous, la chance s'offre a vous! Simple, rapide et efficace, nous vous invitons a le créer immédiatement. Vous aurez ensuite

acces a une panoplie d'outils pratiques dont l'inscription en ligne. a vous de cliquer!

**Attenti maj les!
e n I O n a ux aJ u S C u e S o Vous devez vous créer un code d'utilisateur qui vous permettra de vous connecter a ce site. Il est donc important de ne pas perdre votre nom d'utilisateur et votre mot de passe puisqu'ils sont

indispensables pour que vous puissiez vous connecter. N'oubliez pas que votre code utilisateur doit comporter au moins 8 caractéres.

* Code d'utilisateur (minimum 8 caractres) Vous devez vous créer un code d'utilisateur qui vous permettra de vous connecter a ce site. Il est donc

8 . C h O i S i Ssez u n m Ot d e pa Sse info@coureursdeboises.com important de ne pas perdre votre nom d'utilisateur et votre mot de passe puisqu'ils sont indispensables

pour que vous puissiez vous connecter. N'oubliez pas que votre code utilisateur doit comporter au moins 8
caractéres.

avec les caractéristiques

Le mot de passe doit avoir une longueur minimum de 8 caractéres;
. - s _
Mot de passe (minimum 8 caractéres) Une lettre minuscule;

demandées par la plateforme.

Un chiffre;

9. Cliquez sur «Etape suivante» ou ®
«Créer mon compte».

* Courriel Veuillez noter que les informations suivantes sont importantes car elles vous seront demandées si vous
info@coureursdeboises.com oubliez votre mot de passe.

Astuce : Notez bien vos informations de connexion pour accéder a votre compte

et respectez les majuscules et minuscules. 1z




10.

11.

12.

13.

Créer son dossier (suite

Se connecter

Complétez chacune des cases
avec les informations
personnelles demandées.

Cochez vos préférences de
communication, conformément
alaloi 25.

Cochez la case pour acceptez
les conditions, dans le bas de la

page.

Cliquez sur «Confirmer».

Informations personnelles

*prénom
Papa

“Nom
Skieur

420

“sere
Masculin

Date de naissance
*amée

1975

*Lien familial

Adulte
N civiaue
2830

“rue
Rang StElzéar Est

*Mois “Jour

Avril v

Appartement

625

10

Accueil  Inscription aux activités

Se connecter

Accueil  Inscription aux activités

Consentement

v

v

N

N

(]

O

Je

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par courriel.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par courriel concernant des activités auxquelles je suis inscrit(e).

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par courriel avec des couriels de masse.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par courriel pour de la publicité.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par courriel pour des informations importantes/urgences seulement.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par SMS.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par SMS pour des informations importantes/urgences seulement.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par téléphone.

Jaccepte que vous communiquiez avec moi par téléphone pour des informations importantes/urgences seulement

Jaccepte que vous puissiez partager mes données avec des tierces parties (exemple la bibliothéque. Veuillez communiquer avec nous pour connaitre la liste compléte).

({iulaire, tuteur) accepte que les données soit partagées.

~/ Encréant un dossier, vous acceptez les conditions d'utilisation, Régles de confidentialité et Régles de Cookies de Logiciels Sport-Plus.

Aprés avoir cliqué sur le bouton Confirmer, vous serez automatiquement
redirigé & Iécran de connexion.

11-12-13

Il est important de bien entrer vos informations, puisque notre systeme détecte

automatiguement le tarif applicable en fonction des données entrées. 13




Ajouter un membre a votre famille

1. Surla page «Ma famille», cliquez
sur «Ajouter un adulte».

B 1IN0
i L

"W coureurs de boisés 8
e —

2. Inscrivez les informations
personnelles de la personne a

.
a o u t e r Cette section vous permet d'inscrire un, ou plusieurs adultes, de votre famille immédiate et qui demeurent 4 Ia méme adresse, pour lesquels vous pourrez ensuite acheter une carte de
. membre.
Vous d entrer les de el l i

3. Cliquez sur «Enregistrer», au bas S i e
de la page.

Lorsque votre famille est complétée, vous n dess

fes: om de la per
Une fois tous les abonnements sélectionnés, vous devrez cliquer

n P e, ou sur “In:
sur licone du panier, dans la bande noire au haut de Iécran, pour passer  la caisse.

in courriel a i m. Nous répondons aux couriel 9h00 et 16h00 et veuillez allouer un

, ou pour iq tiels entre
délai maximal de 24h avant dobtenir une réponse. Notez quaucun service téléphonique rest disponible et quaucun retour d'appel ne sera effectué.

4. Cliquez sur «Retour a ma famille».

5. Répétez les étapes 1 a 4 pour tous
les membres de votre famille, sauf =
pour les moins de 18 ans (c’est
gratuit pour eux).

Seules les personnes qui demeurent a la méme adresse que vous peuvent étre ajoutées a votre

famille, puisque leur fiche ne pourra JAMAIS étre supprimeés de votre compte. 14




Achat en ligne

Mon dossier  Se déconnecter

Accueil  Inscription aux activités

1. Connectez vous en suivant

les étapes détaillées a la

Ma famille

Cette section vous permet d'inscrire un, ou plusieurs adultes, de votre famille immédiate et qui demeurent & la méme adresse, pour lesquels vous pourrez ensuite acheter une carte de
p d ge e . memore

‘ous devez obligatoi entrer les i ions de chacun des membres de votre famille, incluant leur adresse, leur télé date de nai: et courriel. Noubliez pas de mettre & jour
le: i ‘il y a eu de: depuis la saison derniére AVANT de faire I'achat en ligne.

**Ne pas inscrire les enfants de moins de 18 ans, car pour eux, c'est gratuit et ils nont pas besoin de carte de membre**

.
! S u r I a p a g e (( Ma fa m Ille )) Cliquez sur le bouton "Ajouter un adulte” au bas de I'écran pour chaque adulte pour lequel vous voulez acheter une carte de membre et qui fait partie de votre famille.
O )

Lorsque votre famille est complétée, vous pouvez ensuite cliquer "Inscrire” en dessous du nom de la personne, ou sur "Inscription aux activités” a droite de la barre blanche, au haut de I'écran.
Une fois tous les abonnements sélectionnés, vous devrez cliquer sur licéne du panier, dans la bande noire au haut de I'écran, pour passer  la caisse.

. .
C I q u e Z (( Ins Crl re )) . Pour toute question, ou pour une assistance technique, veuillez envoyer un courriel a i ises.com. Nous ré aux courriels entre 9h00 et 16h00 et veuillez allouer un

délai maximal de 24h avant dobtenir une réponse. Notez qu'aucun service téléphonique nest disponible et quaucun retour d'appel ne sera effectué.

3. La page d’inscription aux

Papa Skieur Maman Skieuse

activités s’ouvrira.

AJOUTER UN ADULTE AJOUTER UN ENFANT

Astuce : soyez connecté a votre compte en ligne, sur la page «Ma famille», 5

minutes avant I’heure de mise en vente des cartes de membre. 15




Achat en ligne (suite)

Validez le nom du membre
sélectionné.

Cliquez sur «Ajouter au panier».

Un encadré vert s’affichera dans la
page, le message «aucune activité
disponible pour ce membre» et
I'icone rouge du panier d’achat
aura un «1», confirmant ainsi
I'ajout au panier.

Dans le menu membre,
sélectionnez les autres membres
et répétez les étapes 3 a 5.

Mon dossler ~ Se déconnecter

Activités

Carte de membre saisonniére 2024-25
Code: ASR202425

Activités

6-7

Aucune activité disponible pour ce membre

Le systeme détectera automatiquement le tarif applicable.




Achat en lig

.
crterunfovor P Mondossier  Se déconnecter

Accueil  Inscription aux activités

4 Coureurs de boisés
=

‘ Votre article a été ajouté & votre panier avec succes.

Inscription aux activités

Programme Nveau

V Skieur, Papa
Cartes de membre ~ Cartes de membre L Recherche dans e nom des actités

Trerles scttés
Parnom

8

/' Cacher les activités non-éligibles

Activités

Aucune activité disponible pour ce membre

8. Pour passer a la caisse, cliquez sur
I'icobne du panier avec un cercle rouge,
dans la barre noire, en haut de la page.

9. La page du panier s’affichera a I'écran.
Validez les informations avant d’aller

plus loin.

10. Cliguez sur «Passer la commande».

ne (suite

Créer un favori

Panier

Se déconnecter

Mon dossier

Accueil  Inscription aux activités

Avant daller plus loin,

les '

Anoter que le systéme détecte automatiquement le tarif de votre carte de membre en fonction de la date de naissance et de ladresse de chaque personne. Aucun remboursement ne
‘sera possible si vous faites une erreur. Noubliez pas de consulter nos politiques : hitp://www.coureursdeboises.com/reglements. html

Un courriel de confirmation dachat, incluant des informations importantes, vous sera envoyé une fois la transaction complétée. Vérifier vos dossiers de pourriels/spams, promotions
et réseaux sociaux si vous ne lavez pas regu

com. Nous répond courriels entre 9h00 et 16h00 et veuillez

Pour toute question, ou pour une assistance technique, veuillez envoyer un courriel &

allouer un délai maximal de 24h avant d'obtenir une réponse. Notez quaucun service téléphonique est disponible et quaucun retour d‘appel ne sera effectué.

POURSUIVRE MES INSCRIPTIONS

Papa Skieur <
ASR2024-25 - Carte de membre saisonniére 2024-25 @

2024-12-21 Sous-Total: 78,288

TPS, TVQ en sus

SUPPRIMER

Maman Skieuse <
ASR2024-25 - Carte de membre saisonniére 2024-25 @

78,288
TPS, TVQ en sus

SUPPRIMER

2024-12-21 Sous-Total:

Sommaire 2 Article(s)
Sous-Total 156,56$
TPS (5%) 7,828
TVQ (9,975%) 15,62$
Total 180,008
Solde au dossier 0,008
Montant a payer 180,008

Si des frais vous sont chargés automatiquement,ils ne peuvent étre
supprimés mais ils seront automatiquement supprimés si vous vous
déconnectez sans avoir auparavant confirmé ou payé les inscriptions

9-10

17



Achat en ligne (suite

11. La page de politiques

Avant daller plus loin, davoir validé les i

Anoter que le systéme dé i tarif de d bre en fonction de la date de naissance et de ladresse de chaque personne. Aucun era possible si vous faites une erreur. Noubliez pas de consulter http://

s’affichera, assurez-vous de e i

Un courriel de confirmation dachat, incluant des informations importantes, vous sera envoyé une fois la transaction complétée. Vérifier vos dossier de pourriels/spams, promotions et réseaux sociaux si vous ne lavez pas regu.

Pour toute question, ou pour une assistance technique, veuillez envoyer un courriel & i m. Nous réj courriels entre 9h00 et 16h00 et veuillez allouer un délai maximal de 24h avant d'obtenir une réponse. Aucun retour d'appel ne sera
effectué.

bien lire tous les détails.

1 - Mode de paiement

12. Si vous acceptez les

~/ Jailu et compris les conditions et politiques ci-dessous. Cochez la case pour poursuivre.

politiques, cocher la case

Modalités de paiement &

Tous les achats sont ventes finales, non transférables et non remboursables.

Iyt .
( J a I I u e t C O , r ' p ' I S I e S En vous procurant votre carte de membre 2024-25, vous acceptez les risques et responsabiltés associés, tout en & respecter ré du skieur, nos ragl modalités, détaillés ici : http://www.coureursdeboises.com/reglements html

En vous procurant d lbre 2024-25 en ligne, tez également [ é t, détaillés ici : http htmi
Lorsque votre transaction sera complétée, vous recevrez un courriel de confirmation avec les détails pour récupérer votre carte de membre, ainsi que votre regu de paiement. N'oubliez pas de vérifier ions, puisque pourrait sy
retrouver.

o, o, .
‘ 0 n dl tI O n S e t o II tl u es )) Chague membre devra présenter une pidce didentité valide avec adresse (permis de conduire), pour récupérer son abonnement si achat a été fait en ligne. Une photo du permis de conduire sera acceptés si vous récupéré la carte pour un autre membre, méme s'll demeure &
. la méme adresse que vous. Les membres de 80 ans devrons récupérer EUX-MEME ET EN PERSONNE, leur carte gratite, lors de leur premiére journée de ski.

13. Cliguez ensuite sur
«Continuer». [ e

Nos politiqgues sont disponibles en tout temps sur notre site web :

http://www.coureursdeboises.com/reglements.htm]|



http://www.coureursdeboises.com/reglements.html

14.
15.

16.
17.

18.

Achat en ligne (suite)

La page de paiement s’affichera.

Validez le total, puis sélectionnez
votre carte de crédit déja au
compte ou «ajouter une carte».

Cliquez ensuite sur «Payer».

Un message confirmant que «la
transaction a été complétée avec
succes» s’affichera a I'écran.

Un courriel de confirmation et un

recu de transaction vous sera
envoyé par courriel.

Paiement avec carte de crédit

Vous étes sur le point d'effectuer un paiement de

€$90,00 CAD
pour
Les Coureurs de boisés de Vimont-Auteuil
Référence: 000005706927
Vous étes sur le point de payer avec la carte sélectionnée: Powerod by
Paysafe &>
ok ekok okk 5258
Expire 6/20
Rang St-Elzéar M
HHHHHH
:

Astuce : verifiez vos pourriels pour le courriel de confirmation.




1. Une fois connecté, cliquez sur
«Mon Dossier» dans la barre
noire, en haut a droite.

2. Dans la section «Comptes» en bas

2 . .- Mon dossier
a gauche, cliquez sur «Modifier
o Ma famille Mes activités a venir Comptes et regus
mon Code utlllsateur» ou e s Visualsez vosactvités 3 e Viualise vosfactures,conrts et e
«Modifier mon mot de passe». | .
3. Entrez votre ancien code
d’utilisateur ou ancien mot de Compte Paramétres
passe, puis votre nouveau. -

4. Cliguez sur «Confirmer».

Cette option est uniquement possible si vous étes déja connecté a votre compte en

ligne, vous devez donc connaitre votre identifiant et votre mot de passe actif. 20




1. Une fois connecté, cliquez sur
«Mon Dossier» dans la barre | B 1 !
noire, en haut a droite. s L i {

W coureurs de boisés 8

s=—

2. Cliquez sur I'encadré «Comptes

Mon dossier
et recus» . | woomte | |
3. Sélectionnez I'année dans le —
Coffre client
menu déroulant «Fait en», en |
haut a gauche de votre écran.

4. Cliquez sur le recu que vous

souhaitez consulter.

Cette option est uniquement possible si vous étes déja connecté a votre compte en

ligne, vous devez donc connaitre votre identifiant et votre mot de passe actif. 21
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